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PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR COMPRAS ONLINE LAS VENTAS E-
COMMERCE.

A continuacion se emitiran cada uno de los siguientes pasos:

5.1 En la seccion de productos, el cliente dispondra de una gran variedad de
articulos y caracteristicas que se ajustaran a las necesidades de cada cliente;
luego de alli seleccionara el producto de su preferencia, haciendo clic en la
opcion PRODUCTOS. Ver fig. N° 1.

(Fig. N° 1).
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5.2 Ya seleccionado el producto el cliente se dispone a elegir las especificaciones
de la bicicleta, disponibilidad de colores, cantidades, modelos, rim, costos, etc.
Luego pulsar boton AGREGAR. Ver fig. N° 2.
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Caracteristicas

de la bicicleta.
Disponibilidad de colores

O

Fig. N° 2.
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5.3 En la siguiente pantalla aparece el carrito de compras, aqui dispondra de las

opciones seleccionadas. Ver fig. N° 3.

Fig. N° 3.

Cantidad: El cliente indica cuanta bicicleta desea por modelo.
Producto: Se visualiza el nombre, modelo, rim, y color.
Imagen: Se observa una pequefia imagen de lo que se eligi6.
Precio Unidad: Muestra costo unitario de cada bicicleta.

Total a pagar: Costo total de cada bicicleta con IVA incluido.
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Eliminar: Si el cliente desea eliminar la bicicleta seleccionada bastara darle a esta

figura para que se ejecute dicha accion. k=4

Agregar: Si se desea agregar mas producto al carrito de compra, se hace clip en

el botén atrds - se elige la cantidad y luego clip en el boton agregar.

Boton Pagar: Al pulsar este botdn se activara la hoja de registro de usuario donde
puede colocar su correo electrénico y su clave si ya esta registrado, sino llenaré el

formulario y se registrara.

5.4 CONFIRMACION DE REGISTRO DEL CLIENTE.

Ahora bien, si el cliente ya esta registrado solo introducira el correo electrénico, la

contrasefia y la forma de pago, y le da clic al botén ENVIAR.

En la opcién tipo de pago se abre un combo despegable con dos posibles

selecciones tal cual como se detalla en la figura a continuacion. Ver fig. N° 5.

Fig. N° 4.

5.5 TIPOS DE PAGO.
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1. Depo6sito o Transferencia: Al pulsar esta seleccién se enviar4 un correo
electrénico con los datos del pedido al cliente y al ejecutivo e-commerce donde se

realizara los seguimientos necesarios para que la compra sea efectiva y el cliente

se sienta satisfecho de la atencion. (Ver tema 5.7).

2. Tarjeta de Creédito: En esta seleccion se abrira el formulario de confirmacion
de datos con nombres, apellidos, cédula, direccion, telf., mail. Ver fig. N° 6. Es
importante que cuando estos datos aparezcan coincidan con los datos de domicilio

del tarjetahabiente, para que el proceso de compra se efectivo. (Ver tema 5.9).

5.6 REGISTRO DE CLIENTE.

1. CLIENTE NUEVO: En este paso el cliente debera de llenar todos y cada unos

de los datos que aparece en el formulario. Ver fig. N° 5.

Fig. N° 5

Datos Personales

Nombres
Apellidos

Cédula:

Numero de Telefono
Celular.

Fax

Email

Direccién de Residencia
Direccion

Calle/Avenida

Estado

Ciudad

Codigo Postal
Contraseiia

Contrasefia

Repetir Contrasefia

Informacion de Envio (si es diferente a la direccién de residencia)

Direccién de Envio

Tipo de Pago:

Deposito - Transferencia E ‘

Enviar
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En la figura N° 6, se encontrara un combo
desplegable donde puede seleccionar la forma de
pago deposito-transferencia o tarjeta de crédito,
cada una de estas opciones le abrird una pagina,
si su opcién fue depdsito o transferencia lo llevara
a la fig. N° 8, en el caso de que sea tarjeta de

crédito se abrird una ventana. Ver tema5.7. O

Fig. N° 6

2. CLIENTE YA REGISTRADO: El cliente solo verificara sus datos y confirmara

que la direccion de envio sea la correcta.

5.7 MEDIO DE PAGO. DEPOSITO O TRANSFERENCIA.

Si el cliente selecciona la forma de pago depésito o transferencia, se activara

una pantalla de confirmacion de pedido. Ver fig. N° 7.

Fig. N° 7.
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Después de confirmado el pedido, el cliente recibira un correo electronico en
donde se especificaran todos los elementos del pedido, y/o los nimeros de cuenta
bancaria en donde se har& dicha cancelacion.

El Ejecutivo E-Commerce verificara la disponibilidad del producto a fin de
garantizar la satisfaccion del cliente, en caso de que no exista el articulo solicitado
se le comunicara para ofrecer otras alternativas disponibles.

5.8 INCLUSION DE DATOS DEL DEPOSITO.

Luego de realizada dicha confirmacion se solicitara por medio de un correo
electrénico a tesoreria, crédito y cobranza y al departamento gerencia de
comercializacion, quienes deberan estar al tanto del status de la disponibilidad del
efectivo depositado por el cliente; solo después de tener esta confirmacion se

procedera a ejecutar el pedido para su facturacion con el sistema a2.
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5.9 MEDIO DE PAGO CON TARJETA DE CREDITO.

Cuando el pago es con TARJETA DE CREDITO, se verificara los datos de la
compra, donde se visualiza el producto, cantidad, niumero de la orden de compra y

el monto total a pagar. Ver fig. N° 8.

Fig. N° 8.

1. En el médulo de compras se cuenta con dos botones REGRESAR y PAGAR.
2. Si se selecciona la opcion REGRESAR podra agregar mas productos al carrito
de compras, o si bien desea PAGAR se activara una ventana con la opcioén e-
pagos de todo 1 del Banco Mercantil donde podra cancelar con TARJETA DE
CREDITO VISA 0 MASTER-CARD de cualquier banco.
Pulsando el boton e-pagos podremos
suministrar los datos de la tarjeta de crédito,
tipo de tarjeta (visa o master), numero de la
tarjeta, fecha de vencimiento, nombre, cedula
y el codigo. Clic en el botén continuar y el
Banco Mercantil enviara la informacion de
O confirmacion de datos, y resultado del mismo.
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Cuando el pago es por DEPOSITO-TRANSFERENCIA, esta opcidn envia un correo
de solicitud de pedido al ejecutivo de negocio a cargo del e-commerce y a su vez

un correo que le llega al cliente con los datos de su pedido.



